
Der Internetservice von 
IKON & effeff – jetzt auch für unterwegs!

Gehen Sie online und überzeugen Sie sich selbst! 
The global leader in  
door opening solutions



Mehr Nutzen für Sie!
„Mein IKON“ / „Mein effeff“  im Internet. 

„Mein IKON“ und 
„Mein effeff“ ist nur 
für Kunden der ASSA 
ABLOY Sicherheits-
technik verfügbar. 
Mit wenigen 
Mausklicks zu allen 
wichtigen Informa-
tionen.

Und so geht’s:  
· �Besuchen Sie uns wie gewohnt unter www.ikon.de 

oder www.effeff.de

 �· �Bei Erstnutzung:  
- Neue Zugangsdaten anfordern
- E-Mail mit Nutzungsbedingungen bestätigen 
- �Einfach und schnell einloggen mit neuem Benutzer-

namen und Passwort

Ihr Vorteil: Ein Passwort für alle Internet-Bereiche

· �Administrieren Sie weitere Nutzer Ihres Unternehmens!

Im Kundenbereich der ASSA ABLOY Sicherheitstechnik 
finden Sie schnell und umfassend alle Informationen 
zu Produkten und Ihrer Bestellung. Nutzen Sie dieses 
exklusive Angebot und profitieren Sie von den cleve-
ren Features, die wir kontinuierlich aktualisieren und 
erweitern.



Die Liefer- und Serviceinformationen –
alles auf einen Blick!   

Sie wünschen sich umfas-
sende Informationen und 
jederzeit Zugriff auf Ihre 
Bestellungen? 
Aber gerne!

· �Elektronisches Bestellformular
· �Abfrage der Verfügbarkeit Ihrer Wunschartikel
· �Verfügbare Artikel sofort in das Bestellformular 

übertragen 
· �Lieferzeitauskunft bei nicht verfügbaren Artikeln
· �Übersicht über Ihren kompletten Auftragsstatus: 

in Bearbeitung | Teillieferung | komplett versendet
· �Volltextsuche über Auftrags-, Bestell- oder Artikel-

nummern
· �Auswählbare Benachrichtigungsoptionen: 

Sie wünschen z.B. eine eMail, wenn die Ware versen-
det wurde?  
Kein Problem – einfach nach Wunsch Ihre persön-
lichen Optionen einstellen.

· �Stündlich aktualisierte Informationen
· �Elektronische Preislisten in den Datenformaten: 

PDF 
MS Excel 
csv 
Datanorm 4.0/5.0 
EldaNorm

· �Anmeldung einer Warenrücksendung
· �Paketverfolgung Ihrer Sendung über DHL-Tracking

Melden Sie Ihre Warenrücksendung bequem  
online an!
· �Füllen Sie das entsprechende Formular online aus 

und senden Sie es per Knopfdruck an uns.
�· �Nach Prüfung Ihrer Anfrage erhalten Sie von uns per 

E-Mail ein PDF, das Sie ausdrucken und Ihrer Rück-
sendung beilegen. 

Sie sind immer auf dem 
Laufenden, wenn‘s um 
Ihre Lieferung geht!
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1	 Verfügbarkeit Ihrer gewünschten Artikel

2	� Alle aktuellen Preislisten für die Produkte 
der Marken IKON, effeff oder ASSA ABLOY

3	� Alle Infos zu Ihren aktuellen Bestellungen:  
- In Bearbeitung 
- Teillieferung 
- Komplett versendet



Bildmaterial herunterladen oder 
eigenen Katalog generieren - individuell und aktuell!

Der Bilderwarenkorb 
liefert Ihnen jederzeit Zu-
griff auf alle Abbildungen 
(hochauflösend).

Der Clou:  
Das Titelblatt können Sie 
mit Ihren Angaben zum 
Unternehmen bzw. zum 
Objekt ergänzen.

Bilderwarenkorb
Hier finden Sie druckfähige Produktbilder und  
technische Zeichnungen für Ihren Katalog, Ihre  
Broschüre oder Ihre Homepage. Wählen Sie einfach 
den gewünschten Artikel und das Datenformat aus – 
und laden Sie anschließend Ihren Bilderwarenkorb  
als .zip-Datei herunter. 

Zusammenstellen eines eigenen PDF-Katalogs 
So einfach können Sie Ihren Katalog für Ausschrei-
bungen, Angebote oder zur Produktberatung erstellen.  
Artikel auswählen – Reihenfolge festlegen – Ihre Titel-
angaben ergänzen und schon ist Ihr PDF-Katalog mit 
Lesezeichenfunktion fertig! 



Mein IKON, Mein effeff –
auch als Smartphone-Lösung verfügbar.

Wir arbeiten ständig an 
der Verbesserung unseres 
Online-Angebots. Für 
noch mehr Service kön-
nen Sie die Verfügbarkeit 
eines Artikels abfragen 
und Ihren Bestellstatuts 
einsehen – und das auch 
mobil von unterwegs.

Verfügbarkeit und Lieferzeit – schnell und aktuell 
informiert!

· �Prüfen Sie über Produktnummer und Stückzahl die 
aktuelle Verfügbarkeit des gewünschten Artikels. 

· �Sollte ein Artikel nicht in der angefragten Menge am 
Lager vorhanden sein, können Sie mit einem Maus-
klick eine Lieferzeitanfrage versenden. Sie erhalten 
dann per e-Mail eine Antwort aus dem Vertrieb. 

Greifen Sie unterwegs mobil auf den Kunden- 
bereich zu!

Viele Features unseres Kundenbereichs sind auch als 
Smartphone-Lösung unter:
https://secure.effeff.de/mobil verfügbar

Einfach einloggen 
und unter dem 
Menüpunkt „Ver-
fügbarkeit“ bzw. 
„Warenrücksen-
dung“ die neuen 
Features testen.

1 �Übersichtliches 
Menü

2 �Prüfen Sie Ihren 
Auftragsstatus

3 �Alle Details zu 
dem gewählten 
Artikel - auch von 
unterwegs

4 �Ist Ihr Artikel  
aktuell verfügbar?
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IKON, hervorgegangen aus der 1926 gegründeten 
ZEISS IKON AG, ist in Deutschland die erfolgreichste 
Marke von ASSA ABLOY für Schließ- und Sicherheits-
technik. Produkte und Lösungen der Marke IKON neh-
men eine Spitzenposition ein und sind state-of-the-art.  
Das Markenprogramm umfasst qualitativ hochwertige 
mechanische und mechatronische Schließzylinder,  
Zusatzschlösser und -sicherungen, Türbeschläge und 
Türschließer. Sie sorgen für aktiven Einbruchschutz und 
schützen Menschen und Werte.

effeff, 1936 als Werkstatt für Feinmechanik und Elektro-
technik gegründet, ist die weltweit führende Marke für 
elektromechanische Ver- und Entriegelung.
Elektro-Türöffner, Elektro-Riegel, Sicherheitsschlösser, 
Zutrittskontrollsysteme und Rettungswegtechnik zäh-
len zu den Produkten der Marke effeff, die heute in über 
75 Ländern der Welt für Sicherheit und Komfort sor-
gen.

Die ASSA ABLOY Sicherheitstechnik GmbH ist welt-
weit der kompetente Partner für mechanische und 
elektromechanische Sicherheitslösungen für Schutz,  
Sicherheit und Komfort im Gebäude.
Das Unternehmen entwickelt, produziert und vertreibt 
unter den traditionsreichen Marken IKON und effeff 
qualitativ hochwertige Produkte und vielseitige  
Systeme für den privaten, gewerblichen und öffent-
lichen Bereich. 

ASSA ABLOY ist der weltweit führende Hersteller und 
Lieferant von Schließlösungen und Sicherheitssystemen, 
die den hohen Ansprüchen der Kunden an Sicherheit, 
Schutz und Benutzerfreundlichkeit gerecht werden. 
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ASSA ABLOY is the 
global leader in door 
opening solutions, 
dedicated to satisfying  
end-user needs for 
security, safety and 
convenience.

ASSA ABLOY  
Sicherheitstechnik GmbH

Werk Berlin
Goerzallee 299
14167 Berlin
Tel. 	 + 49 30 8106-0
Fax 	 + 49 30 8106-26 00
berlin @ assaabloy.de

Werk Albstadt
Bildstockstraße 20
72458 Albstadt
Tel. 	 + 49 7431 123-0
Fax 	 + 49 7431 123-240
albstadt@assaabloy.de

www.assaabloy.de


